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Du diagnhostic éducatif
a I'étude des résistances au changement.




La démarche d’ETP se planifie en 4 étapes.
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@ Elaborer un diagnostic éducatif : premiére étape de la démarche d’ETP

Le diagnostic educatif est indispensable a la connaissance du patient, a I'iden-
tification de ses besoins et de ses attentes et a la formulation avec lui des com-
pétences a acquérir ou a mobiliser et a maintenir en tenant compte des priorités
du patient. C’est I'occasion d'identifier la réceptivité du patient a la proposition
d'une ETP.

Le diagnostic éducatif doit étre actualisé régulierement et systématiquement lors
de la survenue de tout élément nouveau.




Connaitre le patient, identifier ses besoins, ses attentes, sa réceptivité

Accéder, par un dialogue structuré, aux connaissances, aux représentations, aux logiques
explicatives, au ressenti du patient :

» identifier ce que le patient sait et croit sur sa maniére de gérer sa maladie ;

» évaluer les connaissances du patient sur la maladie, les explications de sa survenue : a quoi
I'attribue-t-il 7 comment percoit-il 'évolution de la maladie ? son caractére de gravité 7 ;

» identifier les conditions de vie et de travail ;

» évaluer les savoir-faire du patient : comment se soigne t-il 7 comment utilise-t-il les
médicaments d'une maniére générale ? Comment se nourrit-il ?

Reconnaitre la maniére de réagir du patient a sa situation, les diverses étapes de I'évolution

psychologique du patient :

» identifier les réactions du patient qui peuvent s’exprimer a des niveaux différents selon les
personnes : comportemental par la recherche d'informations, d’aide, etc. ; cognitif par I'éva-
luation de la situation ; émotionnel par I'expression de difféerents affects : peur, colére,
anxiéte, etc. ;

» identifier la perception et I'évaluation (par le patient) des facteurs de stress, des facteurs de

vulnérabilité, de ses ressources sociales : soutien a l'intérieur d'un réseau social, isolement
ou non, problémes de type relationnel, efc. ;

» étre attentif a la fragilité lors de 'avancée en age.
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Facteurs liés a/aux :

la personne
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Herédité

Histoire personnelle
Anthropologie
L’anxiété

La culpabilite

La honte

La peur de guérir
Les ressources
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C’est pour ton bien !
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Meéeconnaissance
(de la connaissance)
La manipulation

Le « hors sujet »

Le poids de la dette
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La conjoncture
Les techniques
Les normes
Les lobbies
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La crise de la culture
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Cede” « Rien de plus fragile que la faculté humaine d'admettre
‘la réalité, d'accepter sans réserves limpérieuse
prérogative du reel. Cette faculté se trouve si souvent
prise en défaut qu'il semble raisonnable d'imaginer
gu'elle n'impligue pas la reconnaissance d'un droit
imprescriptible - celui du reel a étre percu - mais figure
plutGt une sorte de tolérance, conditionnelle et provisoire.
Le réel n'est généralement admis que sous certaines
conditions et seulement jusqu'a un certain point : s'il
abuse et se montre déplaisant, la tolérance est
suspendue. Un arrét de perception met alors la
conscience a l'abri de tout spectacle indésirable. Quant
au reel, s’il insiste et tient absolument a étre percu, Il
pourra toujours aller se faire voir ailleurs.

Cl. Rosset, Le réel et son double
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Vivent les résistances !
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Des résistances a la confiance ?
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« Léducation n’est point ce que certains
proclament qu’elle est : car ils prétendent
I’introduire dans I’'ame, ou elle n’est point, comme
ﬁ on donnerait la vue a des aveugles. »

Platon, la République, entre 384 et 377 av. J.-C.
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La démarche d’ETP se planifie en 4 étapes.
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Elaborer un Définir un programme I Planifier et mettre en Réaliser une évaluation

personnalisé d'ETP ceuvre les séances d'ETP des compétences
avec priorités individuelle ou collective, acquises, du déroule-
ou en alternance ment du programme

diagnostic
éducatif

d’apprentissage

_ « dia » & « gnésis » —

@ Elaborer un diagnostic éducatif : premiére étape de la démarche d’ETP

Le diagnostic éducatif est indispensable a la connaissance du patient, a I'iden-
tification de ses besoins et de ses attentes et a la formulation avec lui des com-
petences a acquerir ou a mobiliser et a maintenir en tenant compte des priorites
du patient. C’est 'occasion d'identifier la réceptivité du patient a la proposition
d'une ETP.

Le diagnostic éducatif doit étre actualisé régulierement et systématiquement lors
de la survenue de tout element nouveau.
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o . Des résistances a la confiance
Et pourtant j’ai fait tous les régimes

Des résistances a la confiance
Le changement de poids est ardemment désiré, mais le changement

effectif de pratiques, lui, se fait attendre. Les résistances au changement
sont thématisées ici avec I'échec des tentatives de réduction pondérale.

Jean-Daniel Lalau

Ces résistances au changement sont considérées en premier lieu par
plans successifs. Elles concernent tour aussi bien, en effet, & sujer en
surpoids lui-méme que ses proches, les professionnels de santé, et la sociéré
environnante. Ot il apparaitra qu'en guise d'obstacles divers et variés
il nen existe en réalité qu'un, un seul : / réel Le réel sur lequel nous
butons tous.

Et pourtant jai fait tous les régimes

Mais il est question aussi d’espérance. Car il est temps aussi d’arré-
ter de considérer la résistance selon des connotations exclusivement
négatives. A toute chose, malheur est bon! La résistance n'est-elle pas
saluraire quand il s’agit de lutter contre un agent infectieux ou cancéri-
gene, de facon plus générale contre les conséquences des traumatismes
delavie?

Accordons en définitive notre confiance 4 la confiance. Car elle git
bien la, la résistance, au creux de la confiance ; la résistance qui nous
cache le caractére créateur, bénéfique, de la confiance.
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