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Introduction

Le Projet d’accompagnement, de référence et d'intervention
(PARI) a été initié en 2013 dans des quartiers défavorisés de
Montréal (Québec)

Projet intersectoriel vise a renforcer la coordination entre partenaires
communautaires et institutionnels afin de mieux repondre a une
diversité de besoins sociaux et sanitaires des résidents des HLM

Ftude qualitative, menée entre mars et ao0t 2016
Partenariat entre le Chaire CACIS (IRSPUM) et le projet PARI

L'objectif était d'évaluer le processus d'accompagnement au sein
de PARI, en mobilisant la notion d’empowerment, et d’analyser les
freins et les leviers a I'initiation de ce processus



Methode

Ftude rétrospective de 10 cas ayant bénéficié d’un accompagnement
dans le cadre du projet PARI

6 Cas« d'empowerment »
4 Cas de « non-empowerment »

Réalisation de 14 entretiens semi-directifs aupres des bénéficiaires et
des partenaires

/ entretiens aupres de bénéficiaires du projet
/ enfretiens aupres de partenaires du projet PARI

Pour chacun des cas, il a été réalisé une frise du temps
Ftapes de I'accompagnement
|dentification des acteurs impliqués



Résultats



Etude de cas

Etude de cas (Ninacs, 2008')

L'analyse a permis d’'identifier trois groupes

Les cas d’empowerment (2 cas)
Les cas ou il y a eu un développement de la capacité d'agir (4 cas)

Les cas de non-empowerment (4 cas)

Pour le froisieme groupe les données sont baseées sur les enfrefiens avec les partenaires tres peu
de données proviennent des bénéficiaires

1 : Ninacs WA. Empowerment et intervention : développement de la capacité d'agir et de la solidarité. Québec : Les
Presses de I'Université Laval ; 2008



Légende
Porte-a-porte

Démarches des usagers
Démarches des intervenantes du
projet

Démarches des partenaires du
projet

Autres

Les cas d’empowerment

Cas 7

Cas B




Les cas d’'empowerment

8 10 12

Etapes : Accompagnement (2 mols et demi) infervenantes + parfenairas

= 1 Cowurs anglai=

= 2 Pnse RDWV lon
Légende = SRt

- 3 Porte a Porte
Porte a porte

= 4 Wize en relation avec partenzires
. Drémarches réalisées par les usagers

. Demarches realisfes par l=s intervenantes du proj=t PARI * 3 Appelde Mms= 1
-. Demarches realisées par los partenaures du propet PARI * 6 Dame vaau CEDA
. Antres = T7-59- 10Deémarches pour trowver un travail

= 3 Appel de lz dame
= 11 Traduchon documents par la dame

« 12 Dame a trouve un traval




Les cas ovu il y a eu un développement

Légende

de la capacité d’agir @ Fortedporte

Démarches des usagers
. Démarches des intervenantes du
‘. projet
. Démarches des partenaires du
projet

. Autres

/

Cas 1

Cas 5

Cas b

Cas 9




Les cas ou il y a eu un développement de la

capacité d’agir

1 3

6

Légende
Porte 4 porte
. Démarches réalisées par les usagers
. Démarches réalisées par les intervenantes du projet PARI

.l Démarches réalisées par les partenaires du projet PARI

. Autres

Etapes accompagnement
1: Porte a Porte
: Appel équipe salubrité, référé a un autre partenaire
: Venification =1 intervention de la salubrite

: Rencontre avec partenaire

: Rencontre avec partenaire
7 : Appel de la dame 2 la partenaire
§ : Rencontre avec partenaire

2
3
4 : Fencontre comité locataires
5
&




Les cas de non-empowerment Légende

Porte-a-porte

O Démarches des usagers
Démarches des intervenantes du
projet
Démarches des partenaires du
projet
Autres

Cas 3

Cas 4




Les cas de non-empowerment

1 3

2 4

Légende
Porte & porte

. Demarches réalisfes par les usagers
. Démarches réalisées par les intervenantes du proget PARIT

. Démarches réalisfes par les partenawes du projet PARI

. Autres

5

6

7 9

8 10

[ [
i Ly kd

#
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= 5

Accompaznement © 3 moilz pour intervenantes (1 an pour OLIELT)

: Intervention salubrite avant le porte a porte des mtervenantes
: Parte a2 Porte

: Signalement punaises a " ONIEDL

: Intervention apente salubrita

: Rencontre avec ls monsisur en bas de 'mmmesukls

: Intervention agente zalubrite

: Appel de 'agente da la salubnits a 'entreprize de nettoyage

: Intervention agente salubrité

: Wisitez dez intervenantss pour voir =1 le mons=ienr avart bezom
d'autres reszourcas.

= 10 : Démarches pour mise an contact du monzisur of du centre 5t
Antoine




Conclusion

Une diversité de situations parmi les bénéficiaires de PARI

Les résultats ont permis de démontrer une diversité de conditions influant sur
le processus d’empowerment

L'accompagnement, réalisé souvent a court ou moyen terme, n'est pas
nécessairement adapté pour les personnes les plus précaires

A la fin de I'accompagnement, il a pu étre constaté que la situation des
personnes reste fragile, un suivi A plus long ferme par un des organismes du
quartier peut éfre nécessaire

La désignation d'une personne de référence dans chaque organisme
facilite la visibilité pour les bénéficiaires

La collaboration entre les partenaires a un impact sur la démarche
d’'accompagnement



