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LAnsa — Agence nouvelle des solidarités actives

LAnsa, association loi 1901 sans but lucratif. C’est :

» Une trentaine de projets par an de lutte contre la pauvreté et les exclusions, pour I'acces
aux droits et I'égalité des chances

» Répondant aux enjeux de grands domaines d’intervention
» gouvernance et participation des personnes concernées
» minima sociaux, acces aux droits et politiques d’insertion
» logement, hébergement et précarité énergétique

» inclusion financiere

» 5 grands types de partenaires : Etat, collectivités territoriales, associations, entreprises et
fondations, Europe, et avec I'implication des personnes concernées — une trentaine de
financeurs publics et privés.

» Une vingtaine de personnes dans I'équipe

» 3 missions : EXPERIMENTER, ACCOMPAGNER, MUTUALISER
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La chaine de lI'innovation sociale

Au service de la lutte contre la pauvreté et pour I'inclusion

Favoriser, animer un cadre
propice a l'innovation sociale

Capitaliser

les enseignements,
les méthodes

et les outils

Essaimer les innovations
ayant démontré
leur impact

Transformer les politiques
et les pratiques sociales
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Concevoir, repérer, accompagner
les innovations émergentes

Evaluer, apporter des
éléments probants pour une
diffusion ou un ajustement

Créer les conditions
de réussite d’une
experimentation
sur la durée




Quelques unes des références Ansa en matiere d’evaluatlon et
d’expérimentations

Parler Bambin

Programme national

FEDERATION
BANCAIRE

. 4
revenu de Solidarité active /.

FRANCAISE

S.I.M.S. : Social Innovation in
Micro-Savings — en France SIMS

Easy budget ,
Le logement d’abord

e
=y

European union programme for
employment and social solidarity IF:' Agence
Progress (2007-2013) |

solidarités
actives

What Works Centres
britannigues :

quels enseignements
pour des politiques
fondées sur la preuve

en France?
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Références Ansa en matiere d’évaluation et d’expérimentations

Références en matiere d’évaluation

Pilotage du projet Parler Bambin : coordination du programme de recherche, 2015-2021 La France s’engage (fonds pour projets présidentiels
des formateurs pour déployer le processus d’expérimentation dans 90 creches d’innovation sociale)
Inttp:/ivww.solidarites-actives.com/pdf/Ansa_RapportWWC_2017_VF

Villes agglomérations partout en France
Etude et publication « What works centres britanniques » : quels 2016 France Stratégie, le Secrétariat général pour la

enseignements pour les politiques fondées sur la preuve en France ?

modernisation de I’action publique (SGMAP), Commissariat
général a I'égalité des territoires (CGET), Santé publique
France, Caisse nationale des allocations familiales (Cnaf),
Caisse nationale de solidarité pour I'autonomie (CNSA)

Evaluations de dispositifs RSA et politiques d’insertion

Evaluation du RSA et de la politique d’insertion et recommandations 2015 Conseil départemental de la Somme
Audit organisationnel et juridique de la réforme du RSA 2014 Collectivité de Saint Martin
Evaluation du ler PTI et mise en place du 2eme PTI 2015-2020 2013 Conseil départemental de la Mayenne
Audit du dispositif RSA 2012 - 2013 Conseil départemental de Loire-Atlantique
Evaluation de I'organisation du dispositif d’accueil et d’accompagnement des 2010- 2011 Ville de Paris

allocataires du RSA

Références en matiéere d’évaluations sur la thématique inclusion financiéere

Evaluation du dispositif « J'invite un banquier dans ma classe »

2016 - 2017

Fédération Bancaire Francaise

Pilotage du projet SIMS —Easybudget : en France : coordination du programme
de recherche, des formateurs pour déployer le processus dans quatre CFA

2011 - 2013

Union européenne et 28 partenaires francais : bancaires et
associatifs et évaluateur (Crédoc), en lien avec trois pays :
France, Belgique, Hongrie

Références en matiere d’évaluations sur

la thématique logement / hébergement

Evaluation du 3eme PDALPD et du PDAHI du Pas-de-Calais et appui a 2013 - 2014 Conseil départemental du Pas-de-Calais et Préfecture du
I’élaboration du PDALHPD 2014-2020 Pas-de-Calais
Evaluation des 20 projets sélectionnés par la DIHAL dans le cadre de son 2013 -2015 Délégation interministérielle pour I’hébergement et I'acces

premier appel a projets « innovations sociales

au logement (DIHAL)
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Objectifs de la démarche

» notre point de départ : publication : Expérimentation sociale a I’'épreuve du
terrain en 2014

» Partenariat forgé entre six organismes publics avec des interrogations
communes :

» Comment porter des données probantes a connaissance des acteurs publics
?

» Comment rendre opérationnel les enseignements de la recherche ?

» Comment accompagner le changement d’échelle des pratiques
prometteuses ou efficaces ?

» Un objectif commun : lancer de nouvelles démarches pour mettre « la preuve »
au cceur de l'action publique en France, en s’inspirant des pratiques étrangeres
» Un projet en deux étapes :
» Rapport relatif aux enseignements des What Works Centres pour la France

» Des notes de préfiguration de centres d’inspiration what works en France
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Qu’est ce que les What Works Centres
WWC?

Les 3 missions principales des centres :
LA REVUE SYSTEMATIQUE (SYNTHESE)
’EXPERIMENTATION
LA DIFFUSION DE LA CONNAISSANCE
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Missions
» Missions socles :

» synthétiser les enseignements de la recherche, et notamment
les évaluations d’impact

» diffuser de maniere adaptée des syntheses, des interventions

intéressantes, des recommandations, dans un format répondant
aux attentes et aux besoins des décideurs publics, au niveau national et
local, et des professionnels de terrain. Les « centres » accompagneraient les
acteurs dans l'appropriation et la mise en oeuvre des pratiques démontrées
comme efficaces par le biais d’actions d’essaimage et joueront un role de
vulgarisation des méthodes et des résultats.

» Mission complémentaire :

» se doter d’'une capacité d’expérimentation en financement
conjointement une intervention et son évaluation d’impact selon le modele
fonds d’expérimentation.

Il existe différentes formes de preuves, les What Works Centres donnent une place
centrale aux évaluations d’impact
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Il existe différentes formes de preuves, les What Works Centres

donnent une place centrale aux évaluations d’impact

Décrire un
phénomeéne

Etablir un lien
causal

Comprendre des
meécanismes

e Enquéte transversale
e Enquéte longitudinale

e Evaluation avant-apres

e Revue systématique

e Observation participante
e Entretiens individuels et

collectifs

) Evaluation
| d'impact

Agence
J nouvelle des
solidarités
actives

© Agence nouvelle des solidarités actives — Toute reproduction interdite sans autorisation préalable 9



Des revues systématiques qui reposent sur des évaluations d’impact
avec contrefactuel

Standards of Evidence de NESTA Niveau(5)
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Vous disposez des guides, systemes et
processus permettant de répliquer
I’action, et de reproduire un impact positif

Niveau@

Vous avez au moins une évaluation de

réplication qui confirme le lien causal entre
I'action et les résultats positifs

Niveau@

Vous avez démontré qu’il existe un lien

causal entre votre action et les résultats
positifs grace a un groupe témoin.

Niveau@

Une évaluation démontre des résultats

positifs, mais vous n’avez pas établi qu’ils
sont liés a votre action.

Source : Standards of Evidence, Nesta, 2013.
Traduction : Ben Rickey, Ansa
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Les What Works Centres : pour des services publics britanniques
davantage « fondés sur la preuve »

.. National Institute for
Une inspiration N I C E Health and Care Excellence

Un plaidoyer pour la preuve TO CREATE A
‘NICE
SOCIAL POLICY’

Ruth Puttick, May 2012

Open Public Services
White Paper
o
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Création, statuts & envergures des WWC

Date de

création

Budget

annuel

financements

Taille de
’équipe

Durée de

National Institute for Health
and Care Excellence (NICE)

Education Endowment
Foundation

Early Intervention Foundation

What Works Centre for Local
Economic Growth

What Works Centre for Crime
Reducation

Public Policy Institute for Wales

What Works Centre for
Scotland

What Works Centre for
Wellbeing

What Works Centre for Ageing
Better

2011

2013

2013

2013

2014

2014

2014

2015

Public

Association

Association

Groupement

Public /
universités

Groupement
d’universités
Groupement
d’universités

Entreprise
sociale /
universités

Association

(2015)

£14 million

£1,3 million

£ | million

£450 000

£ | million

£1,2 million

£5 m/an sur
10 ans

Perenne 600 salariés
2011-2026 |9 salariés
(dotation £125m)
2013-2016 | 6 salariés
2013-2016 |0 ETP
2013-2016 -
2014-2017 8 salariés
2014-2017 7 salariés &
chercheurs
2014-2017 8 salariés
2015-2025 | 7 salariés

(dotation : £50m)

L I
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Montée en charge des WWC
Constats & analyses

» Trois phases dans I'histoire des WWC :

NICE Créé en 1999, devenu une référence dans les politiques de santé basée sur la
preuve, et inspiration pour d’autres centres (« NICE for Social Policy »);

'Education Endowment Foundation créé en 2011 inspiré notamment par Race to the
Top, et sappuyant sur des travaux déja en cours par Sutton Trust & Impetus Trust;

Une vague de 7 What Works Centres créés a partir de 2013.

» Contexte de leur création :

Investissement historique dans |'évaluation d'impact et le transfert de la connaissance
vers les décideurs politiques au Royaume-Uni;

Des organismes ont fait la promotion de I'idée des What Works Centres (notamment
NESTA / Alliance for Useful Evidence, Dartington Social Research Unit), et surtout des
personnes influentes (David Halpern, Geoff Mulgan, puis hauts fonctionnaires);

Un gouvernement de coalition désireux de rendre les services publics plus efficaces a
repris I'idée dans son Livre Blanc des Services Publics Ouverts;

Des financeurs se sont mobilisés, soit pour soutenir plusieurs centres (ESRC), soit
pour en soutenir un (ministeres, Big Lottery Fund, autres financeurs privés).
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Périmetre

» Les what works centres sont tous thématiques, traitant un
champ qui n’est pas contraint par les silos qui caractérisent I'organisation de

I"action publique
» Cette approche semble particulierement efficace lorsque le secteur :

» A un périmetre clair et identifié par les acteurs nationaux et locaux, et
suffisamment large pour devenir le « guichet unique » vers la preuve pour le
secteur

» Correspond a un corps professionnel bien identifié

» Dispose d’une matiere scientifique (évaluations, études) ayant des
enseignements pour le secteur

» Comporte des actions évaluables selon des méthodes rigoureuses

» Ou il existe un envie ou besoin partagé de diffuser ce qui marche

» Restant attentif a I'articulation avec des centres / conseils / observatoires
existants

Agence
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La plupart des What Works Centres sont des petites structures
indépendantes dédiées a la synthese et la diffusion de preuve

9 centres, / thematiques, 2 territoriaux

£500K - £14 M de budget annuel

Crees entre 1998 et 2015

Pour une dureede 3 a |5 ans

A
nouvelle des
sol:g:lariies © Agence nouvelle des solidarités actives — Toute reproduction interdite sans autorisation préalable 15
acrives



La capacité a évaluer des innovations dans le contexte britannique

est un véritable atout

Education Endowment Foundation

[+ 14 millions £ par an a h
dépenser sur |5 ans

&

Mise en

ceuvre

projet

et parents

* Pratiques d’appel a

» Capacités d’évaluation
 Acceptation par écoles

(.

J

127 nouvelles
expérimentations,

donc 105 randomisées

en 6 ans

~

Resultats

Financements
Agence
[ ] rSosioce

actives
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Les centres accompagnent les acteurs a comprendre « ce qui
fonctionne » et a adopter des pratiques efficaces

Teaching & Learning Toolkit
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Source : educationendowmentfoundation.org.uk/evidence/teaching-learning-toolkit.



Les WWC : des approches innovantes par leur échelle et leurs
meéthodes

Programmes conséquents de | Une production des revues

revues systématiques de parfois difficile,

litterature Par encore d'impact mesureés
Innovations dans les sur les pratiques des
méthodes de diffusion et professionnels

d’essaimage

Développement d’une
nouvelle capacite en
conduite d’expérimentations
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Les WW(C : des acteurs dédiés pour une efficacité plus grande

« guichet unique » vers les |Pour certains : un domaine
evaluations d'impact pour |trop flou
les professionnels

Les centres ne disposent
« fil rouge » dans pas d’un corps
'accompagnement des professionnel bien délimite
changements de pratiques

« maillon manquant » entre
décideurs, chercheurs et
professionnels
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Faut-il s’inspirer des What Works Centres en France ?

E Agence . 4 .

| | nouvelle des Proposition 1 : Etudier
solidarités ., n
actives 'opportunite de reconnaitre

ou de créer des démarches
ou des structures
d’inspiration « What Works
» en France

What Works Centres
britanniques :

quels enseignements
pour des politiques
fondées sur la preuve
en France? Proposition 2 : Créer une
alliance autour des

politiques fondées sur la

Mars 2017
En parencarial avec
i === Téléchargeable sous
com® B2 TO K P g L
FRANCE STRATEOIE | g v B http://www.solidarites-
actives.com/pdf/Ansa_RapportWWC 2017 VF
Agence
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Quels outils existent ?

https://educationendowmentfoundation.org.uk/resources/teachin
g-learning-toolkit
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Quels outils existent ?

1. Bibliotheque d’interventions / Registres
d’interventions (validées, évaluées, bonnes

pratiques ?)
2. Syntheses de littérature
3. Guides

4. Remontée des pratiques / Echange de pratiques
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Des programmes conséquents de revues systématiques de
littérature

Figure 2: Methodology
Existing literature and evidence is reviewed

1 : -
scope ". on the basis of an agreed review question, m

academic panel specific search terms, and a set of inclusion criteria user panel

e * Evaluation evidence is collected |7y Q
= ndame using a wide range of sources | e
|| 1] I .. |

The full set of evidence is refined based on fts
P ] i k] f \ f 1] f ]

relevance and the robustness of the research method

2=,  Eachstudy isscored
based on the quality of ——
-H:ul-:ﬂthr |

Conclusions drawn are based on a combination
of these ﬁndj:ngs and E:jsting literature

sy nthF'-m
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lllustration d’'un GUIDE DE PRATIQUES QUALIFIEES

Campagne sur les aides-enseignantis : exirait de I'outil d'auto-évaluation

A self-assessment guide

RECOMMENDATIONS 1 AND 11

Deployment of TAs inthe classroom

@) iNEFFECTIVE

|:|i 10 p

This Brrangaml

Effact: hig

{airmg
=

is ol 1ve tesmwork
berttwraan teackars and TA s in1he classrmom

[:K] RIEN TOAEE A v the classroom a3
support wihala-class

dermicnnratng sguipment

b whiiebaard]

£ mPROvING

Thare 13 warability o the gualily ang
appropriafenda  of bachers!  momenl -Ey=
rainet| | docssion-maling  regarding ?i'-
displiymiu e

hl i i) h ¥ wlly i

There is & tendensy M dnbt back ' fiwards
T8s working m an siatad heaching rele
with s -astaning and/er SEN ol
peritcolarty o this lesoon progressas

[ha learmengneeds of ail pupls are mat, brsl
and foremosl, through high machmg
by tha teacher Tamehors d al- loast
wirhing work with o

248 gthoes

TAn wardn with 8 ranpa of pupils within the
rlaas and suUppirmant and sxtand feachers
wiork, rether than replace them, Suppart for
eihe melnd s s = sl e

5 peneral clansm

by puplls” needs

TAs '-.u[lr:l-'l whale-class, delveny =i

the fromt ol the class, rowe the poom or
underiaks adminsirative faeks 1o sz
loacha re’ workload,

- cf p 135 de la publication http://www.solidarites-actives.com/pdf/Ansa_RapportWWC_2017 VF
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lllustration d’une bibliotheque qui montre comment faire en sorte
qgue les personnes suivent une formation vont jusqu’au bout

Toolkit de formation professionnelle : présentation des guides

_ _ What does b How secume ks How mmch How effective
Foheoy Desagn Tool aim o do? the ev idemca? dnes it rost? i i
i | memucew | GGG | £££ | 000
olfersd before, durmg o sher meming. | conpiesoncieunne | M@E | E£E£ | 0@
o fanher cdncation e | | empeencieans | mmm | EEE | 000
Hemimnder id wizth information ttendan
ﬁtmé:-'mr;q:n oF &mail hjﬁamwmﬁ i i i ££ £ ...

JOWCE - WA AN D OECS oW TTL O Te sOUrc e e miployrment-iraimeg -Too kT,

- cf p 148 de la publication http://www.solidarites-actives.com/pdf/Ansa_RapportWWC_2017_VF
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Des supports de diffusion et d’essaimage adaptés et opportuns

Police, Camera, Evidence: London’s cluster
randomised controlled trial of Body Worn
Video

‘.\z‘.\_' Attt ) =

s Lot ®®% il
Q * Wi
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November 2015

@ College of Lynne Grossmith
Policing Simgon Do
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Laura Baika
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lllustration d’une synthése de remontée des pratiques = échange de
pratiques
Findings

What the evidence shows

* Training has a positive impact on participants’ employment or eamings in around half of the
evaluations reviewed.

» Shorter programmes (below six months, and probably below four manths) are more effective for

less formal training activity. Longer programmes generate employment gains when the content is
skill-intense.

+ In-firm / on the job training programmes tend to outperform classroom-based training
programmes. Employer co-design and activities that closely mirror actual jobs appear to
be key design elements.

+ The state of the economy s not a major factor in the perormance of training programmes;
programme design features appear to be more important than macroeconomic factors.
Where the evidence is inconchisive
+* Comparing different skill content training - such as *basic’ versus ‘advanced’
interventions - is extremely difficult: finding suitzble comparators (e policies that tamst
similar groups using different types of training) s chalkenging, and skill content usually reflects real
participant differences.

+ Training programmes that respond to structural shocks in the local economy are usually
highly tailored to a given local context. This means that pufiing out generalisable findings on
impact is ditficult.

+ [t is hard to reach any strong conclusions on private-led versus public-led delivery on
the basis of the (limited) available evidence.

Where there is a lack of evidence
* We have found little evidence which provides robust, consistent insight into the relative

value for money of different approaches. Most assessments of 'cost per outcome' fail to
provide a control group for comparison.

* We found no evidence that would suggest local delivery is more or less effective than »
national delivery.

http://www.whatworksgrowth.org/public/files/Policy Reviews/16-06-15 Employment_Training_Summary_Updated.pdf
||£|j Agence

nouvelle des

solidarités

actives
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SORTIE : DIVERSES OPTIONS

. 1 4 . °
D | Sse m | natl O n / * Avantages : Permet de potentiellement influer sur

les pratiques des milliers de professionnels.

val O ri Sati O n d es * Inconvénients : La décision quant a

I'appropriation du projet ainsi que la qualité de saj

r'és u Itats mise en ceuvre relévent des acteurs de terrain.

* Avantages : Montée en charge progressive,

Essai mage adaptée aux moyens des partenaires,

opportunités de tester différentes modalités

P rog r'ess if * Inconvénients : « Entre deux eaux » entre

ancrage local et envergure nationale.

» Avantages : Apporte une envergure politique de
niveau national et des financements
complémentaires.

< ié n é ral isati on * Inconvénients : Pression de généraliser peut
mener a « sauter des étapes » et parfois a ne pas
prendre en compte I'évaluation. Une

généralisation rapide et mal-planifiée peut nuire a
la qualité du projet et ses résultats.
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EVALUATION : CREER CONTREFACTUEL

Méthode Protocole

La randomisation Tirer au sort, les groupe test
(personnes qui vont entrer dans le
dispositif) ou constituer un groupe
témoin (les personnes non retenues
lors du tirage). Cette méthode est

appelée « randomisation ».

Intéret

Simple a comprendre
& contréle pour les
caractéristiques non
observables

Limites

Problemes éthiques &
questions d’inégalités
d’acces aux services

La régression en
discontinuité

Sélectionner deux groupes en
fonction d’une variable (ex. date de
naissance) sur laquelle est définie
une limite au-dela de laquelle
I'individu rentre dans le dispositif.

Adaptée lorsqu’il n’est
pas acceptable
d’appliquer un
dispositif a une seule
partie des personnes
éligibles

Ne permet pas
d’étudier la situation
des personnes qui sont
éloignées du seuil &

les deux groupe ne sont
pas identiques

Le matching Constituer un contrefact au groupe
test en recherchant un groupe de
controle disposant de
caractéristiques similaires selon
certains criteres (situation

professionnelle, age moyen...).

Evite certaines
questions éthiques et
techniques de la
randomisation & peut
s’appuyer sur données
administratives

Caractéristiques non
observées peuvent
introduire des biais
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EVALUATION : ETUDES DE CAS DGCS

Objectifs Contrefact n Méthode de collecte
Un Chez-Soi Evaluation d’impact Randomisation = Enquétes aupres des groupes test &
d’Abord témoin au début, + 12 et + 24 mois
Evaluation du processus Entretiens aupres des partenaires et
équipes
Garantie Jeune Evaluation d’'impact : parcours ~ Matching Enquétes statistiques réalisées par la

d’insertion sociale et
professionnelle & conditions de
vie

DARES tous les 6 mois pendant 2
ans

Evaluation du processus :
quantifier public, partenariats,
pratiques d’accompagnement

Plateforme (Edipe

Enquétes qualitatives (immersion,
entretiens aupres des partenaires et
jeunes)
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